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POLITICA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS OFICINAS DE
INFORMACION TURISTICA DE ALMUNECAR

El Municipio de Almunécar es conocido como referente turistico y por su apuesta por la calidad y
sostenibilidad, por lo que enmarcado dentro de este contexto ha decidido certificar de acuerdo a
la NORMA UNE-ISO 14785 (Requisitos para los servicios de Informacidn turistica) y con la
Especificacion Técnica de Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) del
Instituto para la Calidad Turistica de Espafia, las siguientes oficinas:

- La Oficina de Informacion Turistica principal, ubicada en el Palacete de La Najarra.
- Oficina de Informacidn Turistica de La Herradura ubicada en el Centro de Interpretacion
de los Recursos Turisticos de La Herradura.

La finalidad perseguida es:
e SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL USUARIO

e ASEGURAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA CUBRIR LOS ASPECTOS FUNDAMENTALES
DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION Y ACOGIDA DEL VISITANTE DE ALMUNECAR

e LLEVAR A CABO UNA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO PRESTADO
e  GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO LEGAL Y DE OTROS COMPROMISOS

e HACER PARTICIPE AL USUARIO DE LAS OFICINAS DE NUESTRO SISTEMA DE CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD A TRAVES DE LA REALIZACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION Y
NUESTRO SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, ASi COMO PUBLICANDO UNA MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD.

e PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANERA ALINEADA CON LOS 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030 DE NACIONES UNIDAS Y MAS CONCRETAMENTE EN LOS
QUE PUEDA INFLUIR DE MANERA DIRECTA, COMO SON:

Objetivo 9: Industria Innovacion e Infraestructura
Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo 12. Produccién y consumo responsables
Objetivo 14. Vida submarina
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Se definiran, establecerdn y evaluaran periddicamente los objetivos de calidad y sostenibilidad y esta
politica sera revisada anualmente para asegurar su continua adecuacion.

Almufiiécar, mayo 2024
El Alcalde,
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Verificacion: https://almunecar.sedelectronica.es/

Fdo. Juan José Ruiz Joya
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